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DAYANISMA DERNEGI

Diinya Evimiz Uluslararasi Dayanisma Dernegi

Etik Tlkeler ve Degerlendirme Yonetmeligi

Birinci Boliim

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

Madde 1- (1) Bu ydnetmeligin amaci, Diinya Evimiz Uluslararasi Dayanisma Derneginin
(“Dernek”™) yiiriittiigii tiim faaliyetlerde ve kurumsal isleyisinde uyulmasi gereken etik ilkeleri
belirlemek; bu ilkelere yonelik geri bildirim, sikayet ve ihlal iddialarini ele almak i¢in adil,
seffaf, erisilebilir ve hesap verebilir bir degerlendirme mekanizmasi ("Mekanizma") kurmak ve
isletmektir.

(2) Bu yonetmelik, Dernegin 6zellikle miilteci yararlanicilar basta olmak {izere tiim hassas
gruplarla yiirlittigii sosyal uyum projelerinde, yararlanicilarin onurunu, haklarini ve giivenligini

en Ust diizeyde korumay1 hedefler.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu yonetmelik, asagida belirtilen tiim kisi ve kurumlari ("Ilgili Taraflar") kapsar:
a. Dernek tiyeleri, Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu tiyeleri,

b. Dernek calisanlar1 (tam zamanli, yar1 zamanli, belirli siireli),

c. Dernek goniilliileri, stajyerleri ve danismanlari,

d. Dernegin proje ortaklari, tedarik¢ileri ve hizmet aldig: tiglincii taraflar,

e. Dernek faaliyetlerinden yararlanan kisiler ("Yararlanicilar") ve topluluk iiyeleri,

f. Dernek bagiscilari.

(2) Tiim ilgili Taraflar, bu yonetmelikte belirtilen etik ilkelere uymay1 ve degerlendirme

stirecleriyle is birligi yapmay1 kabul eder.



Dayanak

Madde 3- (1) Bu yonetmelik, Dernek Tiiziigii’niin 14. maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4- Bu yonetmelikte gecen:

a. Dernek: Diinya Evimiz Uluslararas1 Dayanigma Dernegini;

b. Etik Kurul: Bu yonetmelik kapsamindaki etik degerlendirme siireclerini yiirtitmekle sorumlu,
dernek iiyesi olmayan bagimsiz {liyelerden olusan kurulu;

c. Etik Sorumlusu: Etik Kurul'a iletilecek geri bildirim ve sikayetler i¢in ilk temas ve kayit
noktasi olarak gorevlendirilen Dernek ¢alisani/yetkilisini;

d. Yararlanici: Dernegin sosyal uyum projeleri basta olmak iizere faaliyet ve hizmetlerinden
fayda saglayan, 6zellikle miilteci ve diger hassas gruplara mensup kisileri;

e. Geri Bildirim: Dernek faaliyetlerinin olumlu ya da olumsuz yonlerine, isleyise veya kalitesine
iligkin sunulan goriis ve onerileri;

f. Sikayet: Bu yonetmelikte tanimlanan etik ilkelerin ihlal edildigine dair somut iddia i¢eren
basvuruyu;

g. Etik ihlal: Bu yénetmeligin ikinci béliimiinde tanimlanan etik ilkelere aykir1 davranis veya
eylemleri;

h. Tlgili Taraf: Ikinci maddede tanimlanan tiim kisi ve kurumlari ifade eder.

ikinci Boliim

Temel Etik ilkeler

Genel ilkeler

Madde 5- Dernek, tiim faaliyetlerinde ve tiim Ilgili Taraflarla iliskilerinde asagidaki temel etik
ilkeleri gozetir:

(1) Insan Onuruna ve Haklarma Saygi: Dernek, tiim insanlarin dogustan sahip oldugu onura ve
temel insan haklarina (yagam hakki, 6zgiirliik, giivenlik, gizlilik vb.) sayg1 duyar. Faaliyetlerini
insan onurunu koruyacak ve yiiceltecek sekilde yiiriitiir.

(2) Ayrimcilik Yapmama: Dernek; dil, din, 11k, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi,
medeni durum, engellilik, yas, miilteci veya go¢men statiisti, politik goriis veya baska herhangi

bir temelde ayrimcilik yapmaz. Tiim yararlanicilara ve ilgili taraflara esit ve adil davranur.



(3) Yararlanicinin  Onceligi ve Zarar Vermeme: Dernek, faaliyetlerinin merkezine
yararlanicilarin ihtiyag¢ ve giivenligini koyar. Basta ¢ocuklar ve hassas durumdaki yetiskinler
olmak iizere, yararlanicilarin higbir sekilde fiziksel, cinsel, duygusal, ekonomik istismara veya
thmale ugramamasi ic¢in gerekli tiim tedbirleri alir. Cocuklarin korunmasina iliskin ulusal ve
uluslararas1 standartlara uygun hareket eder ve ¢ocuklarin giivenligini her asamada
onceliklendirir.

(4) Diiriistliik, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Dernek, tiim paydaslariyla olan iliskilerinde
diirtist ve acik davranir. Faaliyetleri, kararlar1 ve kaynak kullannmi konusunda hesap
verebilirdir. Geri bildirim ve sikdyet mekanizmalarini aktif olarak destekler.

(5) Sorumluluk: Dernek, faaliyetlerinin yararlanicilar, toplum ve ¢evre iizerindeki etkilerinin
sorumlulugunu tagir. Olumsuz etkileri dnlemek veya en aza indirmek i¢in proaktif davranir.
(6) Yetkinlik ve Profesyonellik: Dernek, ¢alisanlarinin ve goniilliilerinin yiiriittiikleri ise uygun
bilgi, beceri ve donanima sahip olmalarin1 saglar. Hizmet kalitesini siirekli gelistirmeyi
hedefler.

(7) Gizlilik: Dernek, yararlanicilarin, ¢alisanlarin ve diger ilgili taraflarin kisisel verilerinin ve
ozel bilgilerinin gizliligine azami 6zeni gdsterir. Bu bilgiler, yalnizca yasal zorunluluklar veya
kisinin acik rizasiyla paylasilabilir. Etik degerlendirme siireclerinde elde edilen bilgiler de bu
ilkeye tabidir. Bu stirecte islenen kisisel veriler yoniinden veri minimizasyonu ilkesi uygulanir;
yalnizca siirecin ylriitiilmesi i¢in zorunlu olan bilgiler toplanir ve islenir.

(8) Cikar Catismasindan Kacinma: Dernek c¢alisanlari, yoneticileri ve Etik Kurul iiyeleri, kisisel
cikarlarmin veya yakinlarmin ¢ikarlarinin, Dernegin veya yararlanicilarin ¢ikarlariyla
catismasina yol acacak durumlardan kac¢inir. Olas1 bir ¢ikar ¢atismasini derhal beyan etmekle

yukiimliidiir.

Uciincii Boliim

Etik Degerlendirme Mekanizmas: ve sleyis

Etik Kurul ve Etik Sorumlusu

Madde 6- (1) Etik Kurul, Dernegin etik siireclerini bagimsiz bir sekilde yliriitmek {izere,
Dernek Yonetim Kurulu tarafindan 2 yil siireyle atanan, ¢ogunlugu dernek iiyesi olmayan, farkli
uzmanliklara sahip 3 liyeden olusur. Kurul, bu yonetmeligin uygulanmasini denetler, sikayetleri

sorusturur ve karara baglar.



(2) Etik Sorumlusu, Dernek Yonetim Kurulu tarafindan, geri bildirim ve sikayetleri kayit altina
almak, ilgili taraflar1 bilgilendirmek ve siireci Etik Kurul adina koordine etmek iizere
gorevlendirilir. Bu kisi, siireglerin gizliligini ve erisilebilirligini saglamakla yiikiimliidiir.

(3) Etik Kurulu, Dernegin yiiriirliige alacagi kurum i¢i diizenlemeler, Dernegin diger organlari
tarafindan uygulamaya konulan baglayicti hiikiim ve standart prosediirler ve Dernek
faaliyetlerinin bu yonetmelikle belirlenen etik ilkelerle uyumu konusunda ilgili organ, yiiriitiicii
veya etkilenen tarafin talebi lizerine veya resen her daim goriis olusturabilir. Olusan bu goriisler
ilgilisine dogrudan bildirilecegi gibi Dernek Y 6netim Kurulu’na ve icab1 halinde Dernek Genel
Kurulu’na sunulur.

(4) Etik Sorumlusu, gorev siiresi boyunca diizenli araliklarla etik egitimi almakla ve Etik Kurul
ile Etik Sorumlusuna tevdi edilen gorevleri ifa ederken travma bilgili yaklagim ilkelerine uygun

sekilde hareket etmekle yiikiimliidiir.

Geri Bildirim ve Sikayet Kanallar:

Madde 7- (1) Geri bildirim ve sikayetler, tiim ilgili Taraflar tarafindan kolayca erisilebilir
kanallardan yapilabilir.

Geri bildirim ve sikayetler i¢in olusturulan kanallar:

- Dernek ofislerinde bulunan geri bildirim ve sikayet kutular

- Dernek calisanlarina yazili veya sozli sekilde yapilan dogrudan bagvurular

- Dernegin web sayfasinda iletisim i¢in yer alan e-posta adresi (info@dunyaevimiz.org)

- Geri bildirim ve sikdyetler i¢in  olusturulmus olan  e-posta  adresi
(geribildirim@dunyaevimiz.org)

- Hassas sikayetler icin olusturulmus olan e-posta adresi (etik@dunyaevimiz.org)

- Dernek ofislerinde Topluluk Geri Bildirim ve Sikayet Mekanizmasina yonelik hazirlanmig
olan afislerde yer alan QR kod

(2) Yararlanicilarin kendi dillerinde ve giivenli bir sekilde bildirim yapabilmeleri i¢in gerekli
kolayliklar saglanir.

(3) Bagvuru sahibi, kimligini gizli tutma veya anonim bagvuru yapma hakkina sahiptir. Ancak

sorusturmanin etkin yiiriitiilebilmesi i¢in iletisim bilgilerinin paylasilmasi tesvik edilir.
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Basvurularin Alinmasi ve On inceleme

Madde 8- (1) Bagvuru Kanallari: Sikayet ve geri bildirimler, yedinci maddede belirtilen
kanallardan Etik Sorumlusuna iletilir.

(2) Kayit: Etik Sorumlusu, basvuruyu ii¢ is giinii icerisinde kayit altina alir, bagvuru sahibine
kimlik bilgileri mevcutsa alindi teyidi gonderir.

(3) Acil Durumlar: Bagvuru, yararlanict giivenligine (6zellikle cocuk veya hassas gruplarin
istismar1) yonelik acil bir tehdit iddiasi igeriyorsa, Etik Sorumlusu derhal Etik Kurul’u
bilgilendirir. Bu durumda sorusturma stireci dncelikli ve ivedi olarak isletilir.

(4) Sorumlunun On Incelemesi: Etik Sorumlusu, basvurunun bu yénetmelik kapsaminda olup
olmadigini, sikdyetin Etik Kurul'un yetki alaninda olup olmadigini, bagvurunun basit bir geri
bildirim, idari bir sorun veya etik ihlal iddias1 olup olmadigin1 tasnif eder.

(5) Kurul'a Sevk: Etik Sorumlusu, etik ihlal iddias1 iceren basvurulari, yaptig1r 6n inceleme

notlartyla birlikte bes is giinii icinde Etik Kurul’a sunar.

Etik Kurul Sorusturma Usul ve Esaslari

Madde 9- (1) Etik Kurul, Etik Sorumlusu tarafindan iletilen dosyay1 on bes giin i¢inde yapacagi
ilk toplantida glindemine alir. Kurul, bagvurunun niteligini, yetki alanini, olasi zaman asimi
durumunu ve iddianin somutlugunu degerlendirir.

(2) Etik ilkelerin ihlal edildigi iddia edilen eylemin gerceklestigi tarihten itibaren ii¢ yil veya
eylemin 6grenildigi tarihten itibaren bir yil i¢inde yapilmayan bagvurular, agir ihlaller disinda
isleme alinmaz. Zaman asimi1 degerlendirmesini Etik Kurul yapar.

(3) Kurul, yaptig1 6n degerlendirme sonucunda;

a. Bagvurunun Etik Kurul'un yetki alani disinda olduguna veya zaman asimina ugradigina karar
vererek sorugturmaya yer olmadig1 yoniinde karar verebilir.

b. Bagvuruda somut bilgi veya belge eksikligi varsa bagvuru sahibinden Etik Sorumlusu
araciligiyla ek bilgi isteyebilir.

c. Iddialar1 ciddi ve sorusturulmaya deger bulunmas1 halinde sorusturma ag1lmasina karar verir.
(4) Sorusturmanin agilmasina karar verilmesi halinde

a. Kurul, sorusturmay: yiiriitmek iizere kendi iiyeleri arasindan bir kisiyi raportdr olarak
gorevlendirir.

b. Sikayet edilen tarafa, hakkindaki iddialar yazili olarak ve gizlilik ilkesine uygun sekilde
bildirilir.



c. Sikayet edilen taraftan, iddialara iliskin makul siire i¢inde yazili savunmasini veya goriisiinii
sunmas1 istenir. Kurulca belirlenen ilgili siire, gerekgeli talep {lizerine uzatilabilir. Savunma
hakkinin kullanilmasi esastir.

(5) Sorusturmanin delil toplama sathasinda

a. Raportdr, siiregle ilgili tiim taraflarin bilgisine bagvurabilir. Goriismeler yliz yiize, ¢evrimigi
veya yazili olarak yapilabilir.

b. Goriismelerde ve yazismalarda gizlilik ilkesine riayet edilir. Taniklara, kimliklerinin gizli
tutulacagina dair giivence verilir.

c. Raportor, konuyla ilgili gerekli gordiigii tiim belge ve kayitlar1 Dernek birimlerinden talep
edebilir.

d. Kurul, gerek gormesi halinde, Dernek Yonetim Kurulu’nun onayiyla, teknik veya uzman
bilgisi gerektiren konularda disaridan bir uzmanin goriisiine basvurabilir.

(6) Tlgili delil ve dayanaklarin toplanmasinin ardindan

a. Raportor, sorusturmay altmis giin iginde tamamlar. Gerekgeli durumlarda bu siire Etik Kurul
karariyla uzatilabilir.

b. Raportor, topladigt bilgileri, alinan ifadeleri, savunmay1 ve delilleri analiz ederek, ihlalin
gerceklesip gergeklesmedigine dair bulgularini iceren bir sorusturma raporu hazirlar.

c. Raporda, ihlal tespiti varsa bu yoOnetmeligin on birinci maddesinde belirtilen yaptirim
onerileri de yer alabilir.

(7) Sorusturma raporunun Etik Kurul’a sunulmasinin miiteakiben

a. Kurul, raporu inceleyerek bir karar toplantist yapar. Sorusturmayi yiiriiten kurul {yeleri
toplantida oy kullanir; ancak haklarinda sikdyet bulunan veya ¢ikar ¢atismasi olan iiyeler bu
toplantiya ve oylamaya katilamaz.

b. Kurul, liye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar alir.

c. Etik Kurul tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda etik ihlal bulunmadig: veya etik
ithlalin tespit edildigi yoniinde karara varilir.

d. Etik ihlalin bulunmadigina karar verilmesi halinde dosya, Etik Kurul tarafindan kapatilir.

e. Etik ihlalin tespit edildigi yoniinde karara varilmasi halinde geregi yaptirimin uygulanmasi
onerisiyle dosyaya iligkin karar, ilgili taraflara bildirilir.

(8) Etik Kurul tarafindan varilan kararin

a. Gerekceli metni, Etik Sorumlusu araciligiyla, gizlilik ilkesi gozetilerek basvuru sahibine ve
sikayet edilen tarafa yazili olarak bildirilir.

b. Yaptirim tavsiyesi icermesi halinde uygulanmak {izere Dernek Yonetim Kurulu'na iletilir.



Etik Kurul Uyeleri veya Etik Sorumlusu Hakkindaki Sikayetler

Madde 10- (1) Bu yonetmeligin isleyisinde kritik rolii olan kisiler hakkindaki sikayetler icin
0zel bir prosediir uygulanir:

a. Sikayet, Etik Sorumlusu hakkinda ise bagvuru dogrudan Etik Kurul’a yapilir. Etik Kurul, Etik
Sorumlusunun gorevlerini yerine getirmek tiizere gecici bir koordinatdr atayarak siirecin
stirdiiriilmesinden sorumludur.

b. Sikayet, Etik Kurul iiyelerinden biri hakkinda ise basvuru Etik Sorumlusu araciligiyla Dernek
Yonetim Kurulu Baskani’na yapilir.

c. Sikayet, Etik Kurul'un tamami ya da birden fazla {iyesi hakkinda ise basvuru, dogrudan
Dernek Yonetim Kurulu Bagkani’na yapilir.

(2) Sikayetin Etik Kurulu tiyelerinden biri ya da birden fazlasi hakkinda oldugu durumlarda
Dernek Yonetim Kurulu, konuyu arastirmak iizere Etik Kurul’dan bagimsiz, en az bir dernek
dist uzmanin da yer aldigi, gegici bir sorusturma komisyonu kurar. Bu Komisyon, bu

yonetmelik hiikiimleri 1s181inda Etik Kurulu’nun gorev ve yetkilerini kullanir.

Yaptirimlar ve Diizeltici Eylemler

Madde 11- (1) Etik Kurul tarafindan bir ihlal tespit edilmesi durumunda, ihlalin niteligine ve
agirligina gore asagidaki tavsiye kararlart Dernek Yonetim Kurulu’na sunulur:

a. Uyar (Sozli veya yazili),

b. Egitim veya danigmanlik alma zorunlulugu,

c. Gorev veya yetkilerin kisitlanmasi ve/veya degistirilmesi,

d. Goniillii veya stajyer ise iligigin kesilmesi,

e. Calisan ise ulusal ve kurum i¢i mevzuat ¢ercevesinde disiplin islemi uygulanmasi,

f. Uye ise tiiziik hiikiimleri uyarinca iiyelikten ¢ikarma siirecinin baslatilmas,

g. Hukuki veya cezai bir sug teskil eden durumlarda yasal mercilere bildirim yapilmasi.

(2) Kararlar, her zaman i¢in magdurun (varsa) korunmasini ve desteklenmesini dnceliklendirir.

Dordiincii Boliim

Cesitli ve Son Hiikiimler

Gizlilik, Veri Koruma ve Kayitlarin Saklanmasi
Madde 12- (1) Etik degerlendirme siirecinin her asamasi gizlidir. Siirece dahil olan tiim taraflar,
bu gizlilige uymakla yiikiimlii olduklar1 gibi bu bilgileri sikayet edilen tarafi taciz etmek veya

karalamak amaciyla kullanamazlar.



(2) Siirecte elde edilen tiim kisisel veriler, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu'na (KVKK)
uygun olarak iglenir ve korunur.
(3) Tiim basvurular, siirecler ve kararlar, giivenli bir sekilde kayit altina alinir ve asgari bes yil

stireyle saklanir.

Yonetmeligin Gozden Gegirilmesi
Madde 13- (1) Bu yonetmelik, Etik Kurul’un ve Yonetim Kurulu’nun 6nerileriyle, uygulamada

karsilagilan ihtiyaglara gore asgari iki yilda bir gézden gecirilir ve gerektiginde giincellenir.

Yiiriirliik
Madde 14- (1) Bu yonetmelik, Dernek Yonetim Kurulu tarafindan kabul edildigi tarihte

yiirtirliige girer.

Yiiriitme

Madde 15- (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Dernek Yo6netim Kurulu ytiriitiir.



Belge Ad1

Etik ilkeler ve Degerlendirme Y&netmeligi

Gincellenme Tarihi

20.11.2025

Onaylayan

Yonetim Kurulu

Onaylanma Tarihi / Karar Sayisi

Yirarlik Tarihi

01.01.2026

Yonetim Kurulu Uyeleri

Ozgiir Tiifekci, Baskan

Levent Aydas, Bagkan Yardimcisi
Ebru Ergin, Sekreter

Yal¢in Dogan, Sayman

Devrim Toklucu Giil, tiye

Hakan Sel, iiye

Aysun Sarikaya, iiye

Imza




