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Hassas Vaka Goriismelerinde Yaklasim Prosediirii

Gerekce

Bu metin, Diinya Evimiz Dernegi’'nin (DE) hizmet verdigi kisilere yonelik gerceklestirilecek
milakatlarda bir hassasiyet tespit edilmesi halinde kapsam, uygulanacak ilkeleri ve teknik
detaylar1 aciklar. Bu ilkeler, Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesine uygun olacak sekilde

yorumlantr.

Kurallar ve Ilkeler

Goriismeci asagida siralanan kurallar ve ilkelere uygun sekilde mulakat yapmakla
yukumludur;

Miilakat oncesinde, danisanlardan sozlii ve yazili riza alinir. Bu rizalar danisan tarafindan
miilakat sirasinda veya sonrasinda geri c¢ekilebilir. Kisi rizasmi degistirmek istiyorsa,
goriismeci veya ilgili personel verilerin silinmesi, anonimlestirilmesi ve veri sisteminde
kisinin rizasint geri c¢ektigine dair notun diisiilmesinden sorumludur. Danisanin verilerinin
islenis seklini daraltma talepleri (0rnegin; agik rizadan anonim rizaya gegis) sozlii olarak
kabul edilebilir, fakat islenis seklini genisletme talepleri imza altina alinmadigi siirece
gergeklestirilmez.

Miilakat siiresince, agik ve anlasilir bir dil kullanilmali ve sakinlik korunmalidir.

Gorligmeci herhangi bir sekilde suglayici, yargilayici ve iistenci bir dil kullanamaz.

Gorligmeci dil, din, 1k, cinsiyet ve cinsel yonelim, herhangi bir toplumsal gruba mensubiyet
ve siyasi goriisten dolay1 ayrimci bir dil kullanamaz; tavir ve tutumda bulunamaz. Tespiti
halinde Etik Kurula durum bildirilir.

Miilakat karsiliginda herhangi bir hediye, maddi degeri olan para ve diger emtialar higbir
sekilde kabul edilemez. Tespiti halinde kisinin is akdine son verilir.

Miilakat sirasinda T.C. yasalarina gore bildirim yiikiimliiliigii olan durumlardan birinin ortaya

cikmasi halinde danisan bilgilendirilir.
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Danisan; miilakati, goriismeci ve kendisinin fiziksel ve psikolojik sagligi geregince
sonlandirabilir veya erteleyebilir.

Refakatsiz, ayr1 diismiis ve o an risk altinda oldugu tespit edilen c¢ocuklar hari¢, kanuni
temsilcisinin refakati olmadan hicbir ¢ocukla miilakat yapilamaz.

Toplumsal cinsiyete dayali siddet vakalarma iliskin miilakatlarda hayatta kalan odakl
yaklasim ve ilkeleri (giivenlik hakki, gizlilik hakki, ayrimciliga ugramama hakki,
sayginlik/kendi kaderini tayin etme hakki, zarar vermeme) benimsenir.

Cinsiyet, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim ve toplumsal cinsiyete dayali siddet veya siddet riski
altinda olan kisilerle yapilan goriismelerde, goriismeci miilakatt istedigi zaman
sonlandirabilir. Gorligmeci, hayatta kalanin hikayesinde bildirim yiikiimliligi olusan bir
durum tespit ettiginde danisani bu konuda bilgilendirir. Bu ilke, goriismecinin bildirim
yapmasi halinde, hayatta kalanin zarar gérecegine iliskin sliphenin oldugu istisnai durumlarda
uygulanmayabilir. (Bkz. Tablo 1)

Gorligmeci, danisan ile gorlisme yaptigr sirada Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddete (TCDS)
iligkin bir veri gozlemledigi ya da saptadiginda 6n goriismeyi o andan itibaren hassas vaka
goriismesinin ilkeleri dogrultusunda devam ettirir.

TCDS’ye maruz birakilan kisi ile yapilacak olan goriisme danisanin kendini giivende
hissedecegi ortamda gerceklestirilir. Bu durumda danisanin kendisi ile gériisme yapacak kisi
ve/veya kisileri segme hakki vardir. Hayatta kalan kadin ise kadin bir vaka yoneticisi ile
goriisme yapmasi Onceliklendirilir.

Goriismeci, gorlisme Oncesinde TCDS’ye maruz birakilan kisinin hikayesinin, DE’nin
bildirimle yiikiimlii oldugu durumlar disinda, kimse ile paylagilmayacagini danisana bildirir. *
Gorlismeci, miilakat sirasinda danisanin ¢ok esli evlilik yasadigini 6grendigi andan itibaren
cok esli evliligin Tiirk Medeni Kanunu uyarinca hem Tiirk vatandaslar1 hem de miilteciler igin
yasak oldugunu ve sug olarak kabul edildigini belirtmekle yiikiimliidiir.

Goriismeci, goriisme sirasinda danisanlarin secimlerini, isteklerini, haklarin1 ve onurunu
gbzetmekle yukiamludur.

Danisanin, goriismeciyi miilakat siirecinin herhangi bir yerinde degistirme hakki vardir ve
bunu talep edebilir.

Destek almak amaciyla dernek personeline ulagan higbir kisi geri ¢evrilemez ve bu baglamda

herhangi bir ayrimciliga maruz birakilamaz.

! Bu ilke KVKK ile gelisecek sekilde yorumlanamaz.
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Refakatsiz, ayr1 diismiis ve o an risk altinda oldugu tespit edilenler disinda ¢cocuklarla hukuki
temsilcileri olmadan goriisme yapilamaz. Hukuki temsilcileri refakatinde goériisme yapmaya
riza vermeyen ¢ocuklar aydinlatilmis rizalart esliginde ilgili kurumlara yonlendirilir.

i. Sosyal hizmet uzmani, psikolog veya ¢ocuk alaninda uzman dernek personeli olmasi
halinde aydinlatilmis riza esliginde goriisme yapilabilir.

Ii. Bu maddede belirtilen tercih 10. madde ile ¢elisecek sekilde yorumlanamaz.

lii. Yonlendirme veya uzman desteginin miimkiin olmadigi acil durumlarda ¢ocugun yiiksek
yarar1, zarar vermeme ilkesi ve gizlilik ilkesi gozetilerek gerekli destek saglanir.

Uclinci kisilerle paylasilacak veriler konusunda danisanin sozlii beyani esas alinr.

Danisanin ¢ocukla birlikte geldigi durumlarda, miilakat, cocuga ¢ocuk dostu baska bir alanda
refakat edilmesi kaydiyla gergeklestirilir.

DE, yoksullugu ve yoksulluk riskini bir hassasiyet olarak kabul eder.?

Hassas durumda olan kisiler ile yapilan miilakatlarda “Zarar Vermeme ilkesine”® uygun

hareket edilir.

Tablo 1: Cocuklar icin Aydinlatilmis Riza & Onay

Yas Bakim veren yoksa veya ¢cocugun yiiksek yarari
Cocuktan Bakim verenden Anlam
araligi tespiti yapilmadiysa

Diger giivenilir yetiskin veya sosyal caligmacidan

0-5 - Aydinlatilmis Riza Yazili A. riza
Aydinlatilmis Riza
Aydinlatilmig Diger giivenilir yetiskin veya sosyal ¢alismacidan|Sézel A. Onay
6-11 Aydinlatilmis Riza
Onay* Aydmlatilmis Riza Yazili A. Riza
Diger giivenilir kisinin ya da c¢ocugun
Aydilatilmig
12-14 o Aydinlatilmis Riza Aydinlatilmis Onay1 ve uygun olgunluk seviyesi,|Yazili A. Onay
na
Y cocugun geligimi dikkate alinarak belirlenir
. Cocugun Aydmnlatilmis Riza ve Uygun olgunluk
Aydmlatilmisg Cocugun Izniyle
15-18 seviyesi, ¢ocugun gelisimi dikkate alinarak|Yazili A. Riza
Riza Aydinlatilmis Riza

belirlenir.

Kapsama Dair...

2 Yoksulluk, kisilerin giindelik temel ihtiyaclarini karsilamakta yetersiz kalacak diizenli gelirin olmadigi durumlari ifade
eder. Yoksulluk riski ise kisilerin diizenli geliri olmamasi veya diizenli gelirinin risk altinda, belirli bir zaman ile kisitlanmis
calisma izni olmayan yabancilari ifade eder.

3 Kisinin mevcut durumunu daha olumsuz hale getirmesi muhtemel higbir miidahale yapilamaz. Daniganlarin bu konuda
miilakat vermeleri kisilerin bedensel, psikolojik, ekonomik ya da toplumsal statllerinden herhangi birine zarar verebilir
durumda ise milakat almamak tercih edilir ya da ilgili kurumlara gizlilik ilkesine uyularak yonlendirme yapilir.

4 Aydinlatilmis onay, cocugun hizmetlere erismedeki isteklilik ifadesine verilen isimdir. Cocugun aydinlatilmis riza
veremeyecek yasta oldugu durumlarda bu terim kullanilir.



Miilakat, teknik detaylarin tamamini kapsayacak sekilde gerceklestirilir.

Mulakatlar, hesap verilebilirlik ilkesiyle duzenlenmelidir:

Danigan miilakat sirasinda ve sonrasinda, bilgilerinin hangi amacgla ve nasil saklandigini,
hangi kurum ve kuruluslarla paylasildigini 6grenme hakkina sahiptir. Danisan, kendisine ait
bu bilgilerin paylagilmasina kisitlama getirme ve bilgilerin paylasilmasina iliskin verdigi
rizay1 geri gekme hakkina sahiptir. Bu konuda bildirim yiikiimliliigiine giren hususlar kapsam
disidir.

GOrusmeci agik riza formunda belirtilen kurum ve kuruluslar disinda bir yonlendirme
yapacagl durumlarda agik riza formunda belirtilen diger kismina ilgili yeri yazmakla
yukumliddr.

Miilakatlar sonrasi yapilan yonlendirmelerde, danisanlara mutlaka yonlendirme formu verilir.
Goriligmeci, bir vakanin hassas vaka olduguna vaka yonetimi rehberinde yer alan hassasiyetler
disinda karar verebilir.

Bir mulakatta birden fazla hassasiyet tespit edilebilir ve ilgili midahaleler, vaka yonetimi
rehberinde belirtilen 6nceliklendirmeye uygun sekilde yapilir.

Hassasiyet tespiti yapilmamis bir miilakat, kisinin bilgisine sunulur.

Miilakat Tekniklerine Dair...

Miilakat kural olarak dernegin saha ofislerinde veya gerektiginde telefon iizerinden
yapilabilir. Saha ofisinin diginda gergeklestirilen miilakatlarda danisanin fiziksel giivenligi
esas alinir.

Miilakat, bireysel ya da toplu olarak gerceklestirilebilir.

Miilakat, hassasiyet tespiti olmadig1 takdirde en fazla kirk dakika strmelidir. Kural olarak
mesai saatleri (09:00-18:00) disinda miilakat yapilamaz.

Miilakat, damiganin sonrasinda kotli sonu¢/muameleye maruz kalmayacagi kosullarda
gergeklestirilir.

Toplu goriismeler sirasinda, DE’nin antetli kagidina basili imza foyleri kullanilir. Bu f6ylerde
goriisme gerekliliklerine uygun veriler bulunur.

DE vaka ¢alisan1 ve vaka yoneticisi miilakat yapmakla yetkilidir.

DE stajyeri miilakat alamaz. Yasal ve sosyal danigsmanligin verildigi miilakatlar disinda
stajyerler goriigmelere katilamaz.

Goriisme sirasinda hassasiyet tespiti durumunda, hassas vaka yonetimi prosediirii isletilir.

8.2. Hassas vaka tespiti amaciyla asagidaki sorularin tamami eksiksiz olarak sorulmalidir:

a. Yasadigimiz yerde can veya mal giivenliginizi tehdit eden bir durum var mi?
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b. I¢inde bulundugunuz toplulukla ilgili yasadigimz bir problem var m1?

C. Sizin veya aile bireylerinizin hizmetlere veya yardimlara erigsimde karsilagtiginiz
engeller var mi1? Bunlar egitim, saglik, sosyal ve hukuki yardimi igerir.

d. Gida, barinma, hijyen, 1sinma ve okuyan ¢ocuklar i¢in kirtasiye malzemelerine

erisimde ya da bunlarin karsilanmasinda herhangi bir sorun var mi?

Gegmiste siddete maruz kaldiniz mi1? Su anda siddet riski altinda misiniz?

Kendinizi ve aile {iyelerinizi tehdit altinda hissettiginiz bagka durumlar var mi1?

Psikolojik herhangi bir probleminiz var m1?

o «Q @

Bize bildirmek istediginiz ciddi bir sorununuz var mi?

Cocuklariniz okula devam etmekte midir? Hayirsa, neden?

J- Cocuklarinizin altin1 1slatma problemi var m1?

k. Gebelik siirecinizle ilgili yasadiginiz bir problem var mi?

l. Lohusa déneminde yasadiginiz bir problem var mi1?

m. Intihar, kendine veya bir baskasina zarar verme diisiincesi tespit edilen vakalarda
bildirim yikimliiligii yerine getirilir.

8.3. Hassas vaka miilakatlariin bir siire kisit1 yoktur.

Yonlendirmeler

Refakatsiz ¢ocuk tespiti durumunda, ilgili ¢ocuk, kayithiysa Sosyal Hizmet Merkezine,
kayitsizsa i1 Go¢ Miidiirliigiine DE ¢alisaninin veya giivenilir bir yetiskinin refakatinde
gotaralur.

LGBTIQ+’larin  giivenlikleriyle 1ilgili ihtiyaclarmin tespiti durumunda, bu konuda
uzmanlagsmis kurumlara ivedilikle yonlendirme yapilir.

Toplumsal cinsiyete dayali siddet maruziyeti devam eden kadin ve kiz ¢ocuklarinin tespiti
durumunda, ilgili Sosyal Hizmet Merkezine bildirim yapilarak Siddet Onleme ve izleme
Merkezine ivedilikle yonlendirme yapilir.

Cocuk isciligin tespiti durumunda, eger ilgili ¢ocuk 15 yasin altindaysa, ilgili Sosyal Hizmet
Merkezine bildirim yapilarak hem aile hem de isveren hakkinda sikayette bulunulur. Eger

ilgili cocuk 15 yasin Uzerinde ise aileye ¢cocuk haklart konusunda danigmanlik verilir.



