
DÜNYA EVİMİZ ULUSLARARASI DAYANIŞMA DERNEĞİ
TOPLULUK GERİ BİLDİRİM VE ŞİKAYET MEKANİZMASI

AKIŞ ŞEMASI 

TGŞM sorumlusu konuyu 
yeniden ele alır. 

Yönetim Kurulu ve Etik kurul 
konuyu yeniden ele alır. 

Website/E-mail

Gelen Geri Bildirim
/Şikayet

TGŞM Sorumlusu
Tarafından 

Veritabanına
Kayıt

Durum Tespiti

Hassas Vakalar

Etik Kurula
Yönlendirme

Ceza gerektiren hallerde
yetkililere bildirilir.

Çocuk istismarı ya da
cinsel sömürü mü?

Hayır

Evet

Geçici Koruma
Önlemlerinin

Alınması

Soruşturma Süreci
Soruşturma sonuçları 

yönetim kurulu ve
genel koordinatörlük 

ile paylaşılır.

Yaptırım Süreci

Şikayet eden ve edilen kişiler 
soruşturma sonuçlarından 

haberdar edilir.

Vaka kapatılır.

İtiraz Hakkı

Hassas Olmayan Şikayet 
Ve Geribildirimler 

İlgili birimin yöneticisine 
bildirilir. 

İlgili birim yöneticisi 
tarafından  

inceleme başlatılır. 

İnceleme sonuçları 
TGŞM sorumlusuna 

rapor edilir. 

Gerekli düzenlemelerin yapılması için 
inceleme sonuçları yönetim kurulu 
ve genel koordinatörlüğe iletilir.  

TGŞM sorumlusu
geri bildirim/şikayet

 sahibini bilgilendirir. 

TGŞM Kutuları

Anketler

İtiraz Hakkı


