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Gerekgce

Bu rehber, Diinya Evimiz’in vaka yonetim siireclerinin standartlarini belirleyerek nitelikli bir
bicimde yiiriitiilmesini saglamak iizere hazirlanmistir. Rehber, dernegin hizmet verdigi
kisilerde bir hassasiyet tespit edilmesi halinde; takip edilmesi gereken vaka yonetim siireglerini,
uygulanacak ilkeleri ve teknik detaylar1 agiklamaktadir. Rehberde tarif edilen tiim standartlar,

kurallar ve ilkeler Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesine uygun olacak sekilde yorumlanr.

Vaka Yonetimi Nedir?

Vaka yonetimi, danisanin kendisinin ve/veya yakinlarinin ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in en
uygun, ulasilabilir ve siirdiiriilebilir hizmet segeneklerinin degerlendirildigi, planlandigi ve
uygulamaya konuldugu, himaye ve savunuculugu da igeren ve ayni1 zamanda ilgili taraflarla
isbirligi i¢inde yiiriitiilecek bir sureci ifade eder.

Vaka yonetiminin odaginda kisilerin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in en uygun miidahalenin segilmesi
yatmaktadir. Uygun miidahale secimleri; islevsel uygulamalarin yapilmasini, danisanlar igin
maliyetlerin azaltilmasini, kisith kaynaklarin en verimli ve etkin sekilde kullanilmasini ve
kisilerin haklarin1 6grenerek biling diizeylerinin yiikselmesini ve tek baslarina yeter hale

gelebilmelerini hedefler.

Vaka Yonetimi Ilkeleri

Zarar Vermeme: Diinya Evimiz; bireylerin kayitsizlik, deneyimsizlik veya ihmal nedeniyle
zarar gormesini Onlemeyi, uygulamalarin bireyler nezdinde tasidigi risklerin asgari diizeye
cekilmesini saglamay1 amaglar. Kisiyi desteklemek i¢in tasarlanan eylem ve miidahaleler onlari
daha fazla zarara maruz birakmamalidir.

Temel haklar1 (en basta yasam hakk1 ve saglik hakkini) korumanin yaninda insani sayginligi
korumak da 6nemli oldugundan, bireyi dinlemek, onun sosyal baglamini anlamaya ¢aligmak,
duyarliliklarina saygi duymak ve gereksinimlerinin yaninda korku ve isteklerini de anlamak

gerekir.



Ayrimciik Yapmama: Vaka yonetimi, danisanlarin insani ihtiyaclari tizerine temellenmeli,
uyruk, 1k, cinsiyet, din, sinif ve siyasi kimlik bakimindan 6nyargisiz ve adil bir siire¢ olarak
isletilmelidir.

Gizlilik: Dunya Evimiz, bireylerin ve topluluklarin koruma gereksinimlerini sayginlik
cergevesinde karsilama konusunda kendini sorumlu tutar. Dernek ve calisanlar; 6zel bilgilerin
giivenli bir sekilde toplanmasi, saklanmasi ve paylasilmasi ve hizmet alan sahislarin kisisel
bilgilerinin vakayla ilgisi bulunmayanlarla paylasiimamast i¢in tedbirler alir. Gizliligin
saglanmasi hem sozlii bilgileri (goriismeler sirasinda paylagilan bilgileri) hem de yazili
belgeleri icerir.

Cocugun iistiin yararim gozetme: Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi’nin 3.
Maddesi uyarinca, alinan tiim kararlar ve atilan tiim adimlarin ve hizmet verenlerin ¢ocuklar ve
aileleriyle kurduklar iletisimin temelinde ¢ocugun faydasi yer almalidir. Cocugun yiiksek
yararinin gozetilmesi; ¢ocuklarin hem acil hem uzun vadeli fiziksel, sosyal, duygusal ve
gelisimsel gereksinimlerinin dikkate alinmasini gerektirir. Cocuklarla ilgili karar vermeden
once cocuklarin ve bakim verenlerin fikir ve isteklerine dikkat edilmelidir. Diinya Evimiz
personeli cocugun ve icinde yer aldigi ortamin risklerini, kaynaklarini; eylemlerin olumlu ve
olumsuz sonuglarini siirekli olarak degerlendirmeli; kararlar verirken bu riskleri ¢ocuk ve
bakim verenlerle goriismelidir. Cocugun yiiksek yararini gézetme ilkesi verilen tim kararlara
rehberlik etmelidir.

Aydinlatilmis riza: Diinya Evimiz calisanlar1 yasal olarak riza verme kapasitesine sahip olan
bir bireyin goniillii onayinit almalidir. Bireyin aydinlatilmis riza verebilmesi i¢in sunulan
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olacak ve bu hizmetleri anlayacak kapasite ve olgunluga, yasal
olarak riza verme ehliyetine sahip olmasi gerekir. 18 yasina gelene kadar ¢cocuklarin hizmet
almasina rizasindan ebeveyn/bakim saglayanlar sorumludur. Yine de ¢ocugun kararlarina saygi
duymak ve ¢ocugun menfaatlerinin gozetilmesini saglamak i¢in ilgili eylemin her asamasinda
cocugun katilim saglamasi beklenir. Aydinlatilmis riza, dernek eylemleri yoluyla desteklenecek
olan kisinin yazili kabuliiyle saglanir. Kurum i¢i ve kurum dis1 paylasilacak olan bilgiler ve
yapilan yonlendirmeler i¢in uygulamaya ge¢cmeden once mutlaka kisinin onay1 alinir.
Katihmeilik: Diinya Evimiz; kadinlar, ¢cocuklar, yaslilar, engelliler, 1gbti+ bireyler, gd¢cmenler
gibi toplumsal olarak daha dezavantajh kisilerin yasamlarini etkileyen miidahale siireclerine

onlarin esit dlciide katilimlarini saglamay1 ilke edinir.



Diinya Evimiz c¢alisanlari, tim danisanlarin vaka yonetim siireglerine aktif katilimini
saglamaya, boylece koruma ihtiyag sahibi kisilerin kapasitelerini gelistirmeye ¢alisir.
Kiiltiirel Degerlere Saygi: Diinya Evimiz ¢alisanlari, calistiklar1 topluluklarin cesitliligini
tanimali ve buna saygi duymalidir. Cocuklar, aileler ve topluluklarin sorunlarina kalici
cozlimler iiretebilmek i¢in kiiltiirel duyarliliga sahip olmak, yerel deger ve inang¢ sistemlerini
anlamak son derece énemlidir.

Ancak kiiltiirel deger ve uygulamalarin ¢ocuklarin glivenligi ve refahina zit diistiigi durumlar
olabilir. Kiiltiirel degerlerle evrensel hukuk ilkelerinin ¢atistig1 durumlarda evrensel ilkeler géz
oninde bulundurulur. Diinya Evimiz, bireylerin giivenligi ve haklarinin korunmasi igin
uluslararas: standartlari, evrensel hukuku ve ulusal kanunlar1 esas alir.

Seffaflik ve Bilgilendirme: Diinya Evimiz c¢alisanlar1 danisanlara destek siireglerinin tiimii
hakkinda a¢ik, anlasilir ve kapsamli bir bicimde bilgi vermekten sorumludurlar.

Ozellikle bireyin yasamu iizerinde onemli etkisi olabilen hizmetler her zaman ilgili sahsin
konusabildigi ve anlayabildigi dilde sunulmalidir.

Ayrica tiim bagvuru sahipleri kendilerine damisilmasi hakkina sahiptir ve kisiler ile ilgili
almacak kararlarda kisilerin goriisleri esas alinir.

Hesap Verilebilirlik: Dinya Evimiz, vaka yonetim streclerinde bulunan ¢oziimler, izlenen
yollar, yapilan yonlendirmeler ve yaratilan etki bakimindan basta hizmet verdigi kisiler olmak
tizere tim topluma karsi sorumlulugu oldugunu bilerek hareket etmektedir. Bu sebeple
calisanlar dernegin sayginligi ile ortiismeyen eylemlerden kacinir ve yapilan islerin hesap

verilebilir olmasini esas alirlar.

Vaka Yonetimi Asamalari

i) Belirleme ve Kayit

Vaka Yonetiminin ilk basamagi olan kayit/baglanti kurma bir uygulayici olarak ilgili ¢alisanin
danisanin gereksinimlerine yoOneldigi ve gereksinim ile ilgili damisan ile iliski ve iletisim
kurdugu zaman dilimidir.

Bu asamada dernek calisani ilgili formu doldurmali, danisana kurum, ¢alisma bigimi, kurumun
sinirliliklar1 hakkinda bilgi vermeli ve danisanin vaka yonetimi siirecinden beklentilerini
O0grenmelidir.

Danisanlarin ilk gériismede kaygili ve gergin hissedebilecekleri akilda tutulmalidir. Bu sebeple
miimkiin oldugunca danisani1 daha da baski altina alacak yontemler kullanmaktan kaginilarak
(goriisme esnasinda not tutmak, bilgisayarla ilgilenmek gibi) danisanla esitler arasi bir iletisim

tercih edilmelidir.



ii) Degerlendirme

Kayit asamasinin ardindan daha kapsamli bilgi toplamak iizere detayli bir degerlendirme
yapilir. Bu eylemin amaci basvuru sahibinin durumunu biitiinliikli olarak anlamaktir.
Degerlendirme agamasi temel olarak bir bilgi toplama asamasidir ve bu agsamada toplanan bilgi
planlama asamasinda kullanilir. Degerlendirme asamasi ayrica vaka calisanlarinin ilgili
sorunlarin derecesini anlamasina olanak saglar.

Degerlendirme sonucunda birey, vaka olarak kategorize edilecekse veri tabanina kaydedilerek
siire¢ boyunca vakayi tanimlamak igin kullanilacak olan bir vaka kodu verilir.

Koruma riski tastyan vakalara oncelik verilmelidir. Kisilerin dnceliklendirilmesi ise tehdit,

hassasiyet ve kisilerin kapasiteleri dikkate alinarak yapilir.

Koruma Riskleri

Fiziksel istismar; bir cocuk ya da geng basta olmak tizere kisileri kasitli olarak yaralamak ya da
yaralamakla tehdit etmek olarak tanimlanir. Tehlikeli ve kayitsiz davranislar, asir1 boyuttaki
bedensel cezalar, aile i¢i siddet sebebiyle fiziksel yaralanma, fiziksel saldiri, kendine zarar
verme, ciddi fiziksel yaralanma, yumruklama, itmek, cekmek, sarsmak fiziksel istismar
ornekleridir. Fiziksel istismar neticesinde ¢ocugun viicudunda sislikler, kesikler, yaniklar ve
kiriklar meydana gelebilir.

Cinsel istismar; faillerin gii¢ uyguladigi, tehditlerde bulundugu veya riza gosteremeyecek
durumda olan kisilerin zaafindan faydalandigi, istenmeyen cinsel faaliyet olarak tanimlanir.
Cinsel istismara ornek olarak; ¢ocuk hamileligi, ¢ocuk evliligi, ¢cocuk yasta ebeveyn olma,
evlenmeye zorlanma, tecaviiz, cinsel saldiri, yetiskin ve ¢ocuk arasinda cinsel temas, ¢ocuklar
arasinda cinsel temas, zorla pornografik yayin/goriintii izletme verilebilir.

Psikolojik veya duygusal istismar; ¢ocuk veya yetigkin kimseye karsi fiziksel olmayan
eylemlerde bulunmak suretiyle kotii niyetli manipiilasyonun sistematik kullanimi dahil olmak
tizere tehdit, kiiclik diistirme ve diger sozlii ve bedensel davranmislar yoluyla kasitli olarak
zihinsel veya duygusal zarara yol agmaktir. Bu eylemler maruz birakilanin veya yakinlarinin
fiziksel saglhigini tehdit etmeyi, maruz birakilanin 6zgiirliigiinii belirli bir amaca yonelik olarak
kontrol etmeyi ve/veya magduru yasamindan geri birakmaya veya izole etmeye yonelik
eylemlerde bulunmayi icerebilir. Psikolojik istismar fiziksel, cinsel ve diger tiirlii istismarlardan
once gergeklesebilecegi gibi eszamanli da olabilir. Tek basina gerceklesmesi durumunda dahi
magdurun zihinsel sagligi lizerinde uzun vadeli zarara yol a¢t1g1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda

bir cocuk veya gence isim takilmasi, tehdit edilmesi, siirekli kiigiimsenmesi, dalga gecilmesi,
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gozdag1 verilmesi, dislanmasi, asagilanmasi, takip ederek tacizde bulunulmasi (internet
tizerinden takip dahil), sozlii olarak taciz edilmesi, aile iiyeleri arasinda olanlar da dahil fiziksel
ve cinsel siddet tehditlerine maruz birakilmasi duygusal istismar faktorleri arasinda yer alir.
Ihmal; bakim verenlerin, cocuga veya yetiskine; ihtiya¢ duyulan gida, giyim, barinak, tibbi
bakim, gozetim ve rehberligi temin etmemesi ve bunun s6z konusu ¢ocuk veya yetiskinin
sagligl, giivenligi ve biyo-psiko-sosyal sihhatini tehdit edecek diizeyde olmasidir. Thmal
davranisina 6rnek olarak; yetersiz temel bakim, gbzetim eksikligi, kendine bakmak zorunda
olma / gelisimsel kapasitenin 6tesinde gorevler yliklenme, ihmal nedeniyle ciddi yaralanma
veya hastalik (yetersiz beslenme dahil) sayilabilir.

SOmurd; bireyin kendi yararini (ekonomik, sosyal ve duygusal olarak) gozeterek, bir bagkasina
adil davranmamasi eylemidir. Ekonomik, fiziksel, zihinsel siddet veya cinsel taciz bigimlerini
alabilir. Riskli ¢alisma, emegin somiiriilmesi / zorla ¢alistirma, organize sekilde veya zorla
dilendirilme, cinsel somiirti / fuhus / ticari seks, insan ticareti / kac¢irma / kolelik, sug
eylemlerinde kullanilma (hirsizlik, kacakeilik, uyusturucu kacakeilig, vb.), cocuk isgiliginin en
kotii halleri (cinsel somiirti, kagakeilik, zorla ise alma, fuhus, pornografi, uyusturucu kacakeiligi
ve tehlikeli isler dahil) somiirii sekilleri arasinda sayilir.

Psikososyal sorunlar; intihar tesebbiisii, uyusturucu veya alkol istismari / bagimliligi, firar,
toplumdan dislanma veya marjinallestirilme, travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik ve
sosyal olarak bireyin islevselligini etkileyen sorunlardir.

Kaynaklara, firsatlara veya temel hizmetlere erisememe ya da bunlarin reddedilmesi; hizmet
ve kaynaklara erisim sorunlar1 dahil, temel gereksinimlere (gida, barinak, temel yardim
kalemleri) erisememe ya da reddetme, medeni / yasal dokiimantasyon eksikligi, ayrimciliga
maruz birakilma (kaynaklar, firsatlar ve temel hizmetlere iliskin), egitim, finans, saglik, gecim,
ruh saglig1 ve psikososyal destek, koruma (yasal, toplumsal ve fiziksel koruma dahil), barinma
(tahliye dahil) hizmetlerine ve firsatlarina erisememe ya da reddetme olarak tanimlanabilir.
Ailenin Béliinmesi ve Hareket Ozgiirliigiiniin Stmirlandirilmas; gekirdek aile olarak tanimlanan
bireylerin, hareketleri izerinde rastgele kisitlamalar, sinir dis1 edilme/geri gonderme/zorla
tilkesine dondiiriilme, gézaltina alma, ailenin boliinmesi olarak tanimlanabilir.

Hassasiyetler

Genel Koruma Yasal veya Fiziksel Koruma

Derin yoksulluk Insan ticaretine maruz birakilan kisi

Tiirkge bilgisi olmayan/¢ok az olan kisi Daha 6nce siddet, istismar veya ihmale maruz birakilan
Hanenin ge¢iminden sorumlu kadm kisi

Yiksek riskli gebelik yasayan kadin Sigindigi iilkede iskenceye maruz birakilan kisi

Emziren kadin Kendi iilkesinde iskenceye maruz birakilan kisi




Hamile kadin

Yalniz kadin

Yalniz ebeveyn

Bakmakla yiikiimlii oldugu bireyler olan yash kisi
Haneye ana gelir kaynagi getirmekten sorumlu yash kisi
Kimsesiz yash kisi

Hanede yiiksek bagimlilik orant

Guvenli olmayan fiziksel ¢evre (kalabalik hane, fiziksel
riskler, sug orani yiiksek mahalle vb.)

Zarar veren geleneksel uygulamalara maruz birakilma
Kayip birey olan aile

Is bulma imkani kisith olan veya hic is bulamayan kisi

Cocuk Koruma

Baska birinin bakimmi iistlenmek zorunda birakilan ¢ocuk

Cocuk is¢iliginin en kotii bigimleri

Diger tiirlii ¢ocuk is¢iligi bigimleri

Haneye ana gelir kaynagi getirmek zorunda kalan ¢ocuk

Asir1 yoksulluk igerisindeki kisinin ¢ocugu (ihtiyaglari

karsilayacak ekonomik kaynaktan yoksun olma)

Kurum bakiminda olan ¢ocuk

Koruyucu aile bakiminda olan ¢ocuk

Ozel egitim ihtiyac1 olan cocuk

Ailesinden ayr diismiis ¢ocuk

Refakatsiz cocuk

Kimsesiz ¢ocuk

Cocuk aile reisi veya bakim saglayict

Cocuk yasta anne veya baba

Cocuk hamileligi

Cocuk evliligi

Tek ebeveyni olan ¢cocuk

Okul ¢aginda ama okula gitmeyen ¢ocuk
- Cocugun kayit olabilecegi bir okulun olmamasi
- Cocugun yasma uygun bir smifa kaydolmamasi

sebebiyle okula gidememesi

- Okulun kayt yapmak istememesi sebebiyle
cocugun okula gidememesi

- Okulun wuzakligi sebebiyle ¢ocugun okula
gidememesi

- Givenlikle ilgili kaygilar (okul yolunun ya da

okulun  giivensiz  oldugunun  disiiniilmesi)
nedeniyle ¢ocugun okula gidememesi
- EBA’ya (uzaktan egitime) erisimi olmamasi

Daha 6nce silahli gruplara katilmig cocuk (CAAFAG)

Kanuna aykir1 diigmiis kisi

Toplumdan izole olmus, diglanmis kisi

Gelir yetersizligi olan kisi

Tiirkiye’de kamplarin kapatilmasindan etkilenen kisi
TPID iptal edilen kisi (V87)

Farkli sehirde kayitli olan kisi

Is imkAnlarmmn olmamasi

Sigindigi iilkede daha dnce gbzaltma alinmis kisi
Hareketliligi (fiziksel, cografi, kiiltiirel) smirlanmis kisi
Ulkeye yeni gelmis kisi (3 ay iginde)

Saklanmakta olan kisi

Kayitli olmayan kisi

Yasal belgesi olmayan kigi

Gogmen kagakeiligma maruz birakilan kisi

On kaytt statiisii olmast

Resmi evlilik kayd: olmamasi

Dogum kayd1 olmamasi

Barmagi olmama

Dini, toplumsal, etnik veya cinsel azmlik tiyesi olma
Sehir degistiren kisi

Bulundugu sehrin kayit almamasi

Resmi nikdhm olmamasi

Aile bireylerinden farkli sehre kaydolan

Yasal s6zlesmesi olmadigi i¢in hukuki destege ihtiyaci
olan (kira kontrat1 vs.)

Kendi tlkesindeki durumunu gésteren resmi bir belgesi

bulunmayan kisi

Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddete Karsi Koruma

Cok esli evlilige veya iliskiye maruz birakilmis kadin
Resmi olmayan yollarla evlendirilen kadin

Hanenin ge¢iminden sorumlu tek ebeveyn kadin

Silahl1 giiclerle ilintili kadin (WAFF)

Sigmma evinde olan kadin

Yasamsal ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla seks is¢iligi
yapan Kisi

Kendi tilkesinde TCDS’ye maruz birakilan kisi

Kagis sirasinda TCDS’ye maruz birakilan kisi

S1gmmdigr iilkede TCDS’ye maruz birakilan kisi

Etnik kdken, din, uyruk vb. olarak farkli bir gruba ait kisi
LGBTIQ+ birey

Flort siddetine maruz birakilan kisi




Saglik ve Engellilik Bakimindan Koruma
Kronik hastaligi bulunan kisi
Madde bagimliligi bulunan kisi
Kritik saglik durumu olan kisi
Yetersiz beslenen kisi
Engelli kisi
- Gorme engeli olan kisi
- Duyma engeli olan kisi
- Konusma engeli olan kisi
- Fiziksel engelli olan kisi
- Zihinsel engeli olan kisi
- Birden fazla engeli olan kisi
Savagta yaralanmig kisi
Ruhsal sorunlar
Iskence tanig1 olan kisi
Siddetli travmaya maruz birakilmis kisi
Bulasic1 hastalik
- Covid19 hastalig1
Fiziksel yaralanma

Kendine bakamama ve bakicis1 olmama

Degerlendirme, tespit edilen bir sorunun ¢oziilmesi ya da en aza indirilmesi igin s6z konusu
problemin nedenini, gelisimini ve yoniinii belirleme siirecidir. Degerlendirme asamast kurum
calisaniyla birey ve cevresi arasinda iligkilerin gelismeye basladigi asamadir. Calisan ile ilgi
kisi arasinda giliven insa etmek acisindan gizliligi ve kapsayici bir ortami saglamak kritik 6neme
sahiptir. Degerlendirme 6zel bir yerde yapilmali, basili ve elektronik tiim belge ve notlar gizlilik
cercevesinde saklanmalidir.

Hizl1 degerlendirme neticesinde bireyin yiiksek risk altinda oldugu ve dogrudan miidahaleye
ihtiya¢ duydugu (bkz. Yiiksek Risk tanimi) anlagilirsa, dogrudan miidahale tamamlanarak
bireyin giivenligi saglandiktan sonra detayli degerlendirme planlanir ve yiiriitiiliir.

Elde edilen bilgiler temel alinarak, vakanin koruma riskine sahip olma gerekcesiyle bir vaka
yonlendirme siirecine dahil edilip edilmeyeceginin belirlenmesi agisindan her bir vaka i¢in bir

Vaka Koruma Risk Analizi yapilmalidir.



Risk Dereceleri

Yiiksek Risk

Dogrudan eyleme gecilmesi gereken vakalardir. Acil tibbi miidahaleye ihtiyag duyanlar, cinsel
istismara maruz kalanlar, kalic1 olarak sakatlik yasayanlar, insan ticareti magdurlari, koruyucu
miidahale saglanmadigi takdirde yasamsal riski bulunanlar, miidahalede bulunulmadigi
takdirde haklarimi geri alinamaz sekilde kaybetme riski tasiyanlar yiiksek risk kapsaminda
degerlendirilir. Yiiksek risk tasiyan vakalara genellikle 24 saat i¢cinde miidahale edilmesi
beklenir.

Orta Risk

Hizmetlere erisimde yardim, giivenlik planlamasi ve siiregelen izlemeyi icerecek sekilde destek
ve koruyucu miidahale olmadiginda kisinin zarar gérmesinin muhtemel oldugu vakalari kapsar.
Orta risk tastyan vakalara genellikle 1 hafta iginde miidahale edilmesi beklenir.

Diisiik Risk

Kiginin gilivenli bir yasam ortaminda bulunuyor oldugu vakalar1 kapsar. Hizmet miidahalesine
ihtiya¢ duyulsa da kisinin ciddi sorunlarla karsi karsiya olmadig1 durumlardir. Bu kategorideki

risk durumlarinda vakanin aylik olarak takip edilmesi faydali olabilir.

iii) Planlama
Bu asamada belirlenen gereksinime ve mevcut imkanlara goére bir vaka plani olusturulur. Bu
eylem plan1 belirlenen gereksinimlerini karsilamak icin ne yapilmasi gerektigini, bu
gereksinimlerin karsilanmasina yardimei olacak mekanizmalarin neler oldugunu, bu eylemin
kim tarafindan ve ne zaman gergeklesmesi gerektigini belirler. Hassasiyeti tespit edilen kisi
her zaman vaka planma dahil edilmeli ve tiim ydnlendirmeler i¢in rizast alinmalidir. Eylem
planindaki degisiklikler, karsilikli anlasmayla yapilmalidir. Iyi bir planlama; atilacak adimlarin
yaratacagl olumlu/olumsuz tiim yonlerinin tartisildigi, kurumun imkan ve kisitlarimin
konusuldugu agik bir iletisim lizerine kurulmalidir.
Eylem planinin odaginda dort faktdr yer almalidir.

- Tehditlerin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi

- Korumasizligin azaltilmasi

- lyilestirici bakimin saglanmasi

- Kisinin kapasitesinin arttirilmasi



iv) Uygulama

Uygulama asamasi, vaka planinda belirlenen hedeflere ulasmak icin eyleme gecilen siireci ifade
eder. Ilgili tiim paydaslar devreye sokularak koordinasyon icinde bir ¢alisma yurGtulir.
Gergeklestirilen tiim miidahalelerin kaydedilmesi, sorumlu ve seffaf bir siirecin isletilmesi
bakimindan son derece 6nemlidir.

Kurumlararast yonlendirme mekanizmasinin olusturulmast ve izlenen yollar yazili
doklimantasyon ile desteklenmelidir. Gizlilik ve giivenlik standartlarina uygunluk agisindan
bilgi paylasimina iliskin prosedirler, yonlendirme aginin tiim taraflarinca kabul edilmis

olmalidir.

v) Takip ve Gézden Gegirme

Basvuru sahibinin gereksinim ve beklentilerinin karsilandigindan emin olmak i¢in vaka
planinin uygulamasi diizenli olarak gézden gecirilmelidir. Gozden gegirme sirasinda edinilen
bilgiler 1s181nda vakay1 yeniden planlamak gerekebilir.

Vaka planlamasinin takibi, kaydedilen ilerlemenin gozlemlenmesine, gelecek adimlarin
onceliklendirilmesine ve hedeflerin uygun sekilde gerceklestirilmesine yardimer olur. Takip
faaliyetleri vakaya, vaka ¢alisan1 ve yoneticisine, kuruma ve diger hizmet saglayicilara ilerleme,
bosluklar ve degisim alanlar1 hakkinda siirekli bilgi saglamak {izere siiregelen ve proaktif bir
slrectir.

Vaka takibi; gereksinim duyulan yeni degerlendirmelerin sikligi ve derinligini, belirlenen
hedeflerin giincel olup olmadigini, planin vaka ve hizmet saglayicilar i¢in tatmin edici olup
olmadigini, bireyler, durumlar1 ve ortamlarinda meydana gelen degisiklikleri, karar
mekanizmasinin belirlenen hedefler dogrultusunda yardimci olup olmadigini, hedeflerin
gergeklestirilmesinin etkisini, tiim stratejiler i¢in yeterli kaynagin saglanip saglanmadigini ve
tUm ortaklarin hedefin gerceklestirilmesine katkida bulunup bulunmadigim belirleyecektir.
Tespit edilen ilerlemeler kayit altina alinarak belgelenmelidir. Takip; aileyle goériisme, ev
ziyaretleri, telefonla arama, resmi olmayan topluluk esash takip (6rnegin bir 6gretmenle), ilgili
hizmet saglayicilarinin teyidi gibi gesitli sekillerde olabilir. Bu siireg, vakanin kapanisina kadar

devam ettirilmelidir.

vi) Sonlandirma
Bir vakanin ne zaman kapatilabilecegine iliskin belli kriterler vardir. Vakalarin kapanisi; vaka
planinda genel hatlartyla belirtilen hedefler gergeklestiginde, birey zarar gormeyecek sekilde

giivende oldugunda, bakimi ve sihhati destekleniyor oldugunda ve ilave sorunlar olmadiginda
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gergeklesir. Bunun yaninda bireyin artik destek istememesi veya bireyin yasamini yitirmesi
durumunda da vakanin sonlandirmasi yapilabilir. Vakanin sonlandirilmasi danisan ile birlikte
danisanin rizasi dahilinde gerceklestirilmelidir.

Ote yandan vakalar planin yiiriitiilmesinin ardindan hemen sonlandirilmamali, belli bir takip
stireci isletilmelidir. Boylece danisanin vaka yonetimi siirecinde edindigi kazanimlara sahip
oldugundan emin olunmalidir.

Vaka siirecinin ayn1 zamanda bir iliski/iliskilenme siireci oldugu, bu iligkilenme halinin

bitirilme seklinin de danisana etki edecegi unutulmamalidir.

Ek: Hassas Vaka Goriismelerinde Yaklasim Prosediirii
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Belge Adi

Vaka YOnetim Rehberi ve Eki (Hassas Vaka
Gortismelerinde Yaklagim Prosediirii)

Guncellenme Tarihi

15.11.2024

Onaylayan

Yonetim Kurulu

Onaylanma Tarihi / Karar Sayisi

21.12.2024 | 27

Ydirarluk Tarihi

01.01.2025

Yonetim Kurulu Uyeleri

Ozgiir Tiifekci, Baskan

Levent Aydas, Baskan Yardimcisi
Ebru Ergin, Sekreter

Yal¢in Dogan, Sayman

Devrim Toklucu Gil, Gye

Hakan Sel, Uye

Aysun Sarikaya, iliye

Imza
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